GUIA DEL USUARIO CHEVYSTAR

I. iBIENVENIDO A LA FAMILIA CHEVYSTAR!

Bienvenido a lo nuevo de ChevyStar, el Unico sistema que integra lo ultimo en tecnologia satelital y el teléfono
celular para ofrecerle los mejores servicios de seguridad, comunicacion, asistencia, conectividad y monitoreo
directamente desde su vehiculo Chevrolet.

Ya sea con solo pulsar un botén desde el retrovisor de su vehiculo, llamando a nuestro Centro de Atencion al
Cliente o si prefiere desde nuestra pagina web o aplicacion para teléfonos celulares, tendra acceso a todo el
portafolio de servicios que ChevyStar ha disefiado especialmente para que usted y su familia se sientan
tranquilos, acompafiados y seguros en todo momento.

En esta guia encontrara la informacion que usted necesita para usar correctamente este sistema y vivir una
experiencia Unica. Esta guia incluye una descripcién que le permitira conocer qué es ChevyStar, su
funcionamiento y la descripcion de los servicios a los que usted tiene derecho por tener el sistema ChevyStar.

Le recomendamos leer detenidamente y en detalle este manual y consultarlo en caso de no conocer el uso de
algun servicio o tener alguna duda sobre el funcionamiento del mismo.

II. ACTIVACION

Recuerde que para disfrutar de todos los beneficios ChevyStar es indispensable que su vehiculo haya
pasado por un proceso de activacion, el cual es realizado en el momento de la entrega del vehiculo a través
del concesionario en donde realizé la compra del mismo. Si al momento de recibir su vehiculo el
concesionario no realizé este procedimiento, por favor comuniquese inmediatamente con nuestro Centro de
Atencion al cliente ChevyStar/Chevrolet en su respectivo pais o acérquese al concesionario en donde
compré su vehiculo para realizar la debida activacion y firma del contrato ChevyStar. En algunos paises
también es posible realizar la activacion mediante la pagina web Ml CHEVYSTAR.

lll. TIEMPO DE SERVICIO

ChevyStar viene con un afio de servicio incluido desde el momento de la compra del vehiculo. Durante este
tiempo usted podra disfrutar de todos los beneficios y servicios del sistema ChevyStar. Si desea continuar
disfrutando del servicio ChevyStar, durante o después del primer afio de servicio deberd acercarse a
cualquier concesionario Chevrolet a nivel nacional o comunicarse con nuestro Centro de Atencion al Cliente
ChevysStar, en donde le proporcionaran toda la informacion necesaria para realizar la renovacion.

IV. TECNOLOGIA CHEVYSTAR

ChevyStar integra en los vehiculos Chevrolet varios dispositivos de Ultima tecnologia, como el localizador
GPS y el médem celular, que permiten la interaccién entre el vehiculo, el conductor y el Centro de Atencién al
Cliente ChevyStar con solo oprimir un botén. A continuacién se detalla una pequefia descripcion del
funcionamiento de los principales avances tecnolégicos incorporados en el sistema ChevyStar.



1. ;,Cémo funciona el sistema GPS?

La tecnologia satelital del sistema de posicionamiento global integrada en los vehiculos Chevrolet mide el
tiempo que una sefial de radio tarda en llegar desde un satélite al vehiculo, y entonces calcula la distancia

usando ese intervalo de tiempo para luego mostrar con exactitud la ubicacion del vehiculo.
2. Tecnologia celular

Uno de los avances de este sistema es la tecnologia celular integrada a la plataforma vehicular, ya que a
través del médem incorporado en el sistema se logra recibir y transmitir toda la informacién hacia el Centro de
Atencién al Cliente ChevyStar.

Nuestro operador celular es el encargado de suministrar toda la infraestructura de la red de datos, y es a
través de esta red que se logra enlazar al conductor y al vehiculo con el Centro de Atencion al Cliente
ChevysStar.

3. Centro de Atenciodn al Cliente ChevyStar

El Centro de Atencion al Cliente ChevyStar, el cual opera las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, dispone
de todas las herramientas necesarias para identificar y satisfacer las necesidades de servicio que ofrece el
producto ChevyStar. Ademas, cuenta con tecnologia de punta en software e infraestructura en servidores,
Centro de Seguridad y Centro de Atencion al Cliente, todo con el Unico propdsito de brindar el mejor servicio a
nuestros clientes.

V. GUIA RAPIDA

4. Retrovisor ChevyStar: Guia Rapida

Led Indicador Boton de Llamadas Corbatin Chevrolet | Boton de Emergencia

Boton de LLAMADAS  [para contestar una llamada entrante, solo oprima este botdn.
MANOS LIBRES

- Funcionalidades adicionales:
* Presionando 1 segundo pone la llamada en espera.

Durante una emergencia oprima este boton para recibir asistencia inmediata de los
asesores ChevyStar o para FINALIZAR cualquier llamada:
« Si tiene emergencias 0 se encuentra en situacion de riesgo.
| « Si requiere algun servicio de Asistencia Médica o Mecanica en Ruta.
Boton de EMERGENCIA
Funcionalidades adicionales:
E * Finalizar el Reconocimiento de Voz.
« Finalizar llamadas de asistencia, emergencia o personales, ya sea del vehiculo o
del celular personal.
» Rechazar llamadas entrantes, ya sea al vehiculo o del celular personal.




Al oprimir el boton corbatin Chevrolet usted sera atendido por uno de los asesores
de ChevysStar, quien le brindara los siguientes servicios.

« Atencion personalizada al cliente ChevyStar.

* Asistencia en direccionamiento GPS.

* Monitoreo en ruta en la ciudad.

« Informacion ChevyStar.

Botdn Corbatin

CHEVROLET Funcionalidades adicionales:

E:.—: « Durante una llamada al teléfono celular personal presionando 3 segundos este
boton, la llamada pasaréa del audio del vehiculo al teléfono celular y viceversa, del
teléfono al audio del vehiculo.

* Presionando durante 5 segundos ingresara al menu de usuario (configuracion).

VIll. BOTONERA DEL RETROVISOR CHEVYSTAR

3. Bot6n de llamadas personales “Manos Libres” [l

Al pulsar este boton usted podré:

» Contestar una llamada de Asistencia.
» Cuando se tiene una llamada activa presionando 1 segundo pone la llamada en espera.
4. Boton de emergencia [

En caso de tener una emergencia y requerir alguno de nuestros servicios, como asistencia médica o
mecanica en ruta, pulse este boton para solicitar ayuda.

Al pulsar este boton el sistema enviard una sefial de auxilio al Centro de Atencién al Cliente ChevyStar. Este
servicio le ofrece la posibilidad de que uno de nuestros operadores se contacte con usted y le proporcione la
ayuda necesaria tan pronto como se reciba la sefial de emergencia.

Pulsando este boton finalizara llamadas de asistencia y emergencia.

5. Boton Corbatin Chevrolet =g

Pulsando este botdn, usted se conectara con uno de nuestros operadores en el Centro de Atencion al Cliente
ChevyStar, quienes le atenderan las 24 horas los 365 dias del afio. A través de este canal, sin costo alguno,
usted podra tener acceso a informacion general de Chevrolet y ChevyStar y podra solicitar los siguientes
servicios:

« Envio de rutas GPS ChevyStar.
» Monitoreo en ruta en la ciudad.
« Informacion ChevyStar.

Xll. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION

2. Visualizacion de las [lamadas




Al realizar o recibir una llamada a través del sistema manos libres de ChevyStar, podra visualizar por medio
del display del radio de su vehiculo el nimero o nombre del contacto de la persona con la cual se esta
comunicando.*

Si durante una llamada activa, recibe una llamada adicional, el display del radio dejara de mostrarle el nUmero
o nombre del contacto de la llamada activa y pasara a mostrarle el nUmero o nombre del contacto de la
llamada entrante.

Al realizar una llamada por reconocimiento de voz, el display del radio mostrara el nimero o nombre de
contacto que acaba de dictar. Alli podra verificar si se encuentra correctamente el nimero a marcar y
posteriormente debera confirmar.*

XIV. SERVICIOS CHEVYSTAR

A continuacion encontrara una descripcién de todos los servicios a los cuales usted puede tener acceso con el
sistema ChevyStar:
« Los servicios varian dependiendo del pais (Colombia, Ecuador, Venezuela).
« No todos los servicios aqui descritos aplican para todos los paises o0 modelos de vehiculos.
 Los servicios de ChevyStar son prestados Unicamente dentro del territorio en donde el carro fue
comprado (Ej.: Si usted compro el vehiculo en Colombia, los servicios ChevyStar solo se pueden
prestar dentro del territorio colombiano).

1. Servicios de asistencia en seguridad y emergencia
1.1 Localizacion, rastreo y recuperacion en caso de robo

El sistema ChevyStar instalado en el vehiculo le permite a nuestro Centro de Atencion al Cliente
ChevysStar/Chevrolet monitorear, rastrear y dar ASISTENCIA en la recuperacion de su vehiculo en
caso de robo total.

Tan pronto usted detecte que su vehiculo ha sido objeto de un robo total, debe comunicarse
inmediatamente con el Centro de Atencion al Cliente ChevyStar/Chevrolet, el cual iniciara las
acciones de rastreo, localizacién e inmovilizacion de su vehiculo robado.

Las operaciones de recuperacion se realizaran en conjunto con las autoridades locales, es por esta
razén que requerimos notificacién inmediata.

Al llamar al Centro de Atencién al Cliente ChevyStar asegurese de tener la siguiente informacion, ya
que no se podrd iniciar el procedimiento de asistencia en la recuperacién de su vehiculo si no se
cuenta con la certeza de la identidad de la persona facultada para reportar un robo:

« Clave de usuario
» Respuesta a pregunta secreta

Instrucciones:
1) Comunicarse con el Centro de Atencion al Cliente ChevyStar/Chevrolet a través del
botén rojo de emergencia , o llamando a los siguientes nimeros segun corresponda:
« En Ecuador: 1800 Chevrolet (1800-243876)
« En Colombia: en Bogota 424-9393, desde el resto del pais al 018000-1CHEVY (24389) o
al #249 desde su teléfono celular.
* En Venezuela: 0-800CHEVY-00(0-800-24389-00).

2) Seguir el procedimiento de seguridad por parte del Centro de Atencion al Cliente y
responder la pregunta secreta creada en el concesionario en el momento de la activacién
del vehiculo o modificada mediante la aplicacion WEB Mi ChevyStar.



Ejemplo:
Pregunta: ¢ Cudl es mi color favorito?
Respuesta: Rojo

Tenga en cuenta:

&Las operaciones de recuperacion de su vehiculo seran realizadas por la Policia Nacional.
/L\Depende de cobertura celular y GPS.

&EI usuario debera acudir, a la brevedad posible, a levantar la denuncia correspondiente ante las
autoridades.

A Al ser localizado el vehiculo robado, este se pondra a disposicion de las entidades
gubernamentales a efecto de que el duefio del vehiculo acuda personalmente y realice los trAmites
ante las autoridades correspondientes para realizar su entrega tras la acreditacion de la propiedad
del vehiculo.

&Revise con su compafiia de seguros sobre descuentos por contar con el sistema ChevyStar en
su vehiculo.

&EI cliente debe reportar el robo del vehiculo inmediatamente al Centro de Atencion al Cliente. Si el
cliente reporta el robo después de 4 horas, se disminuye de forma importante las posibilidades de
asistencia en la localizacién y recuperacion del vehiculo.

AXPor favor, tenga en cuenta que este sistema esta disefiado para actuar como un elemento
disuasivo, para prevenir el robo del vehiculo y no para evitar el robo de accesorios internos y
exteriores.

1.2 Servicios especializados de emergencia

Cuando tenga una emergencia y necesite contactarse con muchas personas (por ejemplo: solicitar
una grua, tener asistencia médica privada, contactarse con familiares o0 amigos, buscar a la policia
de transito, llamar a su destino para avisar que llegara tarde, comunicarse con la aseguradora o
asesorarse legalmente), nuestro Centro de Atencion al Cliente lo ayudard a contactarse con las
personas que usted solicite.

Para respuestas mas efectivas le recomendamos que por medio de la pagina web Chevrolet o
llamando al Centro de Atencion al Cliente, proporcione la informacién de los servicios privados con
los que usted cuenta, tales como compafia de seguros, contactos en caso de emergencia,
compaiiia privada de asistencia médica o cualquier otro servicio privado.

Instrucciones:
1) Comunicarse con el Centro de Atencién al Cliente ChevyStar/Chevrolet a través del
botdn rojo de emergencia , o llamando a los siguientes nimeros segun corresponda:
« En Ecuador: 1800 Chevrolet (1800-243876)
« En Colombia: en Bogota 424-9393, desde el resto del pais al 018000-1CHEVY (24389) o
al #249 desde su teléfono celular.
* En Venezuela: 0-800CHEVY-00(0-800-24389-00).

2) Solicitar alguno de los servicios especializados de emergencia como: contacto con un
familiar, comunicacién con la aseguradora personal, comunicacién con asesoria legal o
comunicacion con las autoridades de transito.

1.3 Asistencia médica y/o mecéanica en ruta desde el vehiculo



A través de ChevyStar usted tendrd acceso desde el vehiculo a nuestro servicio de “Asistencia
Chevrolet”. Con solo pulsar el boton rojo de emergencias, usted tendr4 comunicacion con nuestro
Centro de Atencion al Cliente ChevyStar/Chevrolet el cual hara el respectivo enlace con el Centro
de Asistencia Chevrolet.

Llamar a través de ChevyStar tiene una ventaja, y es que sabemos donde se encuentra su vehiculo,
lo que nos permite notificar al Centro de Asistencia Chevrolet la ubicacion exacta de su vehiculo,
optimizando los tiempos de llegada de la grda, ambulancia o el servicio que usted haya solicitado.

Instrucciones:
1) Comunicarse con el Centro de Atencidn al Cliente ChevyStar/Chevrolet a través del
boton rojo de emergencia .

2) Solicitar algunos de los servicios de “Asistencia Chevrolet”. (para mayor informacion
acerca de asistencia Chevrolet, remitase al folleto que viene incluido en su vehiculo).

3) El Centro de Atencion al Cliente ChevyStar/Chevrolet ubica la posicion de su vehiculo y
enlaza la llamada con el Centro de Asistencia Chevrolet notificando la posicion exacta del
vehiculo al operador, optimizando los tiempos de respuesta para el envio del servicio
solicitado (grta, ambulancia, etc.)

2. Servicios de asistencia

2.1 Apertura Remota de Seguros

Si usted olvidé sus llaves en el interior de su vehiculo, ChevyStar es la solucion. Solo con llamar al
Centro de Atencién al Cliente ChevyStar, uno de nuestros operadores lo atendera y le dard las
instrucciones necesarias para activar la apertura remota de los seguros de las puertas de su
vehiculo, sin necesidad de tener que llamar a un cerrajero o forzar las puertas. Puede acceder a este
servicio de dos maneras:

a) Por medio de mensaje de texto SMS (short message system)*

Mediante su teléfono celular, si tiene el servicio de mensajes de texto activado y nimeros
telefénicos autorizados en la pagina web Ml CHEVYSTAR, usted podra enviar un comando
al nimero telefonico de su ChevysStar, este nimero telefonico es entregado en el momento
de la activacion de su servicio.

Para abrir las puertas del vehiculo, enviar un SMS desde un numero autorizado al numero
celular de su ChevyStar el texto con el texto “Abrir”:
Ej: Abrir

Este proceso esta sujeto a la cobertura celular de su operador y cobertura celular del
operador ChevyStar. El comando que se envia no es sensible a mayusculas ni minidsculas.
El precio de los mensajes de texto dependen del operador celular al cual usted este afiliado
y de su contrato con el mismo.

* Asegurese de ingresar sus nimeros autorizados en la pagina web Mi ChevyStar para los
vehiculos que no cuentan con la alarma ChevyStar.

b) Por medio del Call Center de Servicios



En Ecuador: 1800 Chevrolet (1800-243876)

En Colombia: en Bogota 424-9393, desde el resto del pais al 018000-1CHEVY (24389) o al
#249 desde su teléfono celular.

En Venezuela: 0-800CHEVY-00(0-800-24389-00).

Asegurese de tener la siguiente informacion:

* Clave de usuario
* Respuesta a pregunta secreta

Instrucciones:

1) Comunicarse con el Centro de Atencion al Cliente ChevyStar/Chevrolet a
través de los teléfonos fijos de cada pais antes mencionados.

2) Seguir el procedimiento de seguridad por parte del Centro de Atencion al
Cliente: responder la pregunta secreta creada en el concesionario en el momento
de la activacion del vehiculo.
Ej. Pregunta: ¢ Cudl es su color favorito?

Respuesta: rojo.

&ervicio Unicamente disponible para aquellos vehiculos que se encuentren equipados
con sistemas de seguros electronicos originales de fabrica.

AEI servicio puede tener demora en la transmision celular.

Zﬁ La prestacion del servicio depende de si el servicio fue activado por parte del
concesionario donde se realizé la compra.

c) Por medio de la aplicacion para teléfonos

Mediante su teléfono celular, si cuenta con un teléfono inteligente (SmartPhone) podra
ingresar a su aplicacion ChevyStar y a través del icono de “Abrir Puertas” enviar el
comando para ejecutar esta accién en el vehiculo.

1) Abra la aplicacién en su teléfono Inteligente.

2) Introduzca los datos de su cuenta.

3) Seleccione el vehiculo al cual desea enviar el comando.
4) Localice el Icono de apertura de puerta .

5) Espere a que el icono de confirmacion aparezca.

d) Por medio de la Pagina web

A través de un ordenador con acceso a internet ingrese a la pagina web correspondiente a
su pais:

* En Ecuador: www.chevrolet.com.ec

* En Colombia: www.chevrolet.com.co

* En Venezuela: www.chevrolet.com.ve

Localice el icono de “Abrir puertas” y envie el comando para que ejecute esta accion en el
vehiculo, para ello:

1) Abra la pagina web de su pais.

2) Introduzca los datos de su cuenta.

3) Seleccione el vehiculo al cual desea enviar el comando.

4) Localice el Icono de apertura de puerta .

5) Espere a que el icono de confirmacion aparezca.

2.2 Direccionamiento GPS a puntos de interés


http://www.chevrolet.com.ec
http://www.chevrolet.com.co
http://www.chevrolet.com.ve

Siempre se necesita contar con orientacion sobre cdmo llegar a un lugar o direccion, especialmente
cuando se esta en un lugar que habitualmente no se frecuenta o se desconoce. Por esta razon
ChevysStar le ofrece un servicio de comunicacion desde su vehiculo para tener las indicaciones mas
acertadas sobre como llegar a su destino final.

2.2.1 Envio de Ruta desde la aplicacion ChevyStar

ChevyStar dispone de mapas en las principales ciudades del pais con algunos puntos de
interés que permiten una orientacion acertada.

Instrucciones:
1) Ubicar la direccion o punto de interés en la aplicacion ChevyStar App.
2) Enviar la ruta desde la aplicacion en su teléfono al sistema ChevyStar para que
mediante el sistema de audio de su vehiculo le dé informacion de la ruta a seguir.
3) En la aplicacion podra apreciar la notificacion de la operacion.

* Asegurese de tener la pantalla GPS ChevyStar para poder iniciar la navegacion.

2.2.2 Envio de Ruta desde el Centro de Atencién al Cliente ChevyStar

Instrucciones:
1) Llamar al Centro de Atencion al Cliente ChevyStar presionando el boton

corbatin Chevrolet.
2) Indicar al asesor de ChevyStar la direccion o punto de interés a donde desea
dirigirse.
3) El asesor de ChevyStar buscara por usted la direccion o el punto de interés y lo
enviara al equipo.
4) Una vez recibido el mensaje, el equipo enviara esta informacion via Bluetooth a
su pantalla GPS ChevyStar.
5) En su pantalla GPS ChevyStar vera la notificacion de la operacién en su
pantalla. Si el estado es exitoso se iniciara la ruta.
6) Asegurese que en la parte inferior de su pantalla GPS ChevyStar se encuentre
el logo de bluetooth de color azul que indica que se encuentra debidamente
conectada al equipo Chevystar.

b

&

No todos los vehiculos incluyen la pantalla GPS ChevyStar, desde fabrica. Pregunte en su
concesionario en qué vehiculos esta incluida. En caso de no estar incluida la podra adquirir en su
concesionario Chevrolet.

&Es necesario tener cobertura de GPS. Si no la tiene, las instrucciones comenzaran tan pronto
exista cobertura.

&Una vez transferida la informacion del destino, la navegacion comenzara de la manera usual,
informandole sobre la ruta paso a paso.

&Para informacién de las ciudades en las cuales usted podra contar con este servicio por favor
ingresar a la pagina web Mi ChevyStar.

&Para algunos modelos de vehiculos la navegacion podria estar incluida en el radio del mismo.

2.3 Servicios del Centro de Atencion al Cliente ChevyStar



Con solo pulsar el boton del corbatin Chevrolet, usted podra ser atendido por uno de nuestros
operadores, los cuales le brindaran la ayuda e informacién que necesite las 24 horas del dia, durante
los 365 dias del afio.
En el Centro de Atencion al Cliente ChevyStar usted podra informarse acerca de:

* Monitoreo en ruta.

« Arribo a destino.

« Servicio de Conserjeria.

« Aviso Pico y Placa.

a) Monitoreo en ruta

En ocasiones tiene que manejar en situaciones, zonas y horarios que pueden hacerlo sentir
inseguro dentro de la ciudad o fuera de ella, y quisiera que alguien supiera qué ruta va a
tomar para hacer un seguimiento de ellas. Para estos momentos, con solo pulsar el boton
del corbatin Chevrolet B podra sentirse tranquilo, ya que se estard comunicando con un
asesor que conoce la posicién de su vehiculo gracias al GPS integrado en el vehiculo y
estara pendiente de su ubicacion durante el trayecto hasta que llegue a su destino final.

Instrucciones:
1) Comunicarse con el Centro de Atencion al Cliente Chevystar/Chevrolet con
boton del corbatin Chevrolet. B2
2) Solicitar el servicio de monitoreo en ruta o en la ciudad y seguir las indicaciones
del asesor.

Tenga en cuenta

&La asistencia de monitoreo es un servicio de asistencia y debe entenderse como una
ayuda. Sin embargo, la seguridad es responsabilidad del cliente y por tanto le pedimos que
no deje de tomar todas las acciones que considere pertinentes para resguardar su
seguridad.

Zﬁ No deje de oprimir el botdbn de emergencia en caso de que se presente alguna
eventualidad.

& Debido a que los sistemas de seguridad y algunos sensores de su vehiculo se
encuentran desactivados por estar en condiciones de manejo normales, es importante que
active la alarma en caso de que deje su vehiculo estacionado.

Z&Este servicio depende de cobertura celular y GPS.

&No se proporciona informacion sobre la localizacion del vehiculo a personas que no se
encuentren dentro del vehiculo.

&Este servicio esta limitado a ciertas ciudades en cada uno de los paises. Pregunte a
través del botdn corbatin Chevrolet E®& en que ciudades aplica.

b) Arribo a destino

Si usted desea conocer si su vehiculo llego a un destino a una hora determinada, con solo
llamar al Centro de Atencion al Cliente ChevyStar se activa una sefial al punto indicado por
usted, para notificarle si su vehiculo ha arribado al sitio por usted indicado.

Instrucciones:
Comunicarse con el Centro de Atencion al Cliente ChevyStar/Chevrolet a través de los
teléfonos fijos de cada pais:



* En Ecuador: 1800 Chevrolet (1800-243876

« En Colombia: en Bogota 424-9393, desde el resto del pais al 018000-1CHEVY
(24389) o al #249 desde su teléfono celular

* En Venezuela: 0-800CHEVY-00(0-800-24389-00)

Responder la pregunta secreta entregada en el concesionario al momento de activar el
vehiculo.

Ej.:

Pregunta: ¢ Cudl es mi color favorito?

Respuesta: rojo.

&Este servicio de monitoreo de llegada a su destino solo sera prestado al titular del
vehiculo.

d) Servicios de Conserjeria

Restaurantes
Cuando necesite hacer una reserva en restaurantes. Por medio del botén corbatin
Chevrolet = usted podra solicitarla a nuestro centro de atencion al cliente quien
lo ayudara a realizar su reserva.

Instrucciones:

1) Comunicarse con el centro de atencion al cliente ChevyStar/Chevrolet a través
del botdn corbatin Chevrolet. E22

2) Solicitar la reserva en el restaurante de su eleccion.

3) El asesor le preguntara la hora, cantidad de personas y una hora adicional
alternativa.

4) El asesor le devolvera la llamada al momento de tener la respuesta a su
solicitud.

&Este servicio no aplica para todos los paises. Llame por el boton del corbatin
Chevrolet =2 para recibir informacion de los paises donde se presta.

e) Notificacion de pico y placa*
ChevysStar le informa si su vehiculo tiene restriccion por PICO y PLACA, esto mediante la
identificacion de la posicion geografica de su vehiculo, la fecha, la hora y las restricciones

vigentes correspondientes a cada ciudad del territorio Nacional. Segun esta informacion, el
vehiculo le informara si tiene PICO y PLACA en el momento en que se enciende el mismo.

&EI servicio de PICO y PLACA es informativo y esta sujeto a cobertura celular y GPRS en
donde se encuentre el vehiculo.

&Recuerde, el cumplimiento de las normas de transito es responsabilidad del usuario.

* Para mayor informacion del servicio de pico y placa ChevyStar por favor consulte la
pagina correspondiente a su pais. En Ecuador: www.chevrolet.com.ec, en Colombia:
www.chevrolet.com.co, en Venezuela: www.chevrolet.com.ve.

3. Servicios via celular por mensaje de texto

El sistema ChevyStar le brinda la posibilidad de enviar comandos por medio de mensajes de texto, desde su
celular al nimero telefénico del sistema ChevyStar del vehiculo, el cual es entregado por el concesionario en
el momento que el vehiculo es activado. Se deben configurar por medio de la pagina web los teléfonos
autorizados para el envio de mensajes SMS al vehiculo. Los mensajes de texto que se pueden enviar al
sistema ChevyStar son:


http://www.chevrolet.com.ec,
http://www.chevrolet.com.co,
http://www.chevrolet.com.ve.

» Abrir seguros: si desea abrir los seguros de las puertas.
Utilice el comando abrir, Ej.: abrir

 Cerrar seguros: si desea cerrar los seguros de las puertas.
Utilice el comando cerrar, Ej.: cerrar

« Ubicacion del vehiculo estacionado*: si desea activar las bocinas y luces del vehiculo, mientras
este se encuentra estacionado con la alarma del vehiculo armada, para poder localizarlo.
Utilice el comando ubicar, Ej.: ubicar

&EI tiempo de transmision depende de los operadores celulares y las tarifas aplicables son asumidas por el
usuario y su plan celular.

* Esta funcionalidad solo aplica mientras el switch de encendido del vehiculo esté en OFF.

** Solo aplica para vehiculos con alarma ChevyStar. Para mayor informaciéon de su vehiculo dirijase a la
pagina correspondiente a su pais.

4. Servicios de alertas

4.1 Alerta de parqueo

Seleccione esta opcion y habilite la generacion de la alerta para saber cuando el vehiculo ha sido
desplazado de su sitio de parqueo. Esta alerta se genera una sola vez si su vehiculo ha sido movido
minimo 5 metros. Si desea volver a recibir otra alerta debe volver a programarla.

Para realizar la activacion realicela a través de la pagina web Mi ChevyStar, Web Mobile o APP.
4.2 Alerta de velocidad

Seleccione esta opcion y defina el limite de velocidad deseado para la generacion de la alerta. Esta
alerta se genera una sola vez al llegar al limite de velocidad establecido. Si desea volver a recibir otra
alerta debe volver a programarla.

Para realizar la activacion realicela a través de la pagina web Mi ChevyStar, Web Mobile o APP.

XV. SITUACIONES QUE PUEDEN AFECTAR LOS SERVICIOS DE CHEVYSTAR
1. Localizacion GPS

La ubicacion de su vehiculo es enviada al Centro de Atencion al Cliente ChevyStar al pulsar el botdn del
corbatin Chevrolet o el botén de emergencia. La ubicacién del mismo se obtiene a través de la
recepcion de sefiales de radio, transmitida por los satélites GPS. Si estas sefiales de satélites estan
obstruidas, la posicién de su vehiculo podria verse afectada de forma temporal. La obstruccion de estas
sefiales pueden ocurrir en ciudades con edificios altos, estacionamientos o en areas con densa vegetacion.

Si las sefiales GPS no estan disponibles, ChevyStar podra conectarlo al centro de asistencia, sin embargo,
este tendrd dificultad en identificar la ubicacién exacta. Si esto sucede, nuestros asesores podran solicitarle
que espere mientras ellos actualizan y obtienen la Ultima posicion de su vehiculo. En situaciones de
emergencia, ChevyStar podra utilizar la Gltima localizacion obtenida de su vehiculo para enviar la ayuda
necesaria.

2. Senal celular



El sistema y los servicios ChevyStar pueden no operar correctamente si la sefial celular esta limitada o no
disponible.

Dado que ChevyStar utiliza tecnologia celular para comunicarse con el Centro de Atencién al Cliente
ChevysStar, este solo puede ser operado en areas geograficas en donde existe recepcion de cobertura celular
de la red contratada por ChevyStar. La red celular también estd sujeta a limitaciones causadas por
condiciones atmosféricas.

Los servicios ChevyStar solo estaran disponibles dentro del territorio nacional, por lo que en caso de
requerirse de algun servicio ChevyStar fuera de este, la comunicacion no podra establecerse.

Los servicios ChevyStar, incluyendo el servicio de llamadas personales desde su vehiculo, también podran
estar inoperantes si el servicio de comunicacion celular se encuentra inactivo o inoperante, o si se encuentra
saturado (en cualquier area el sistema de telefonia celular local puede administrar un ndmero limitado de
llamadas en un tiempo especifico).

&Los servicios de comunicacion manos libres utilizando su teléfono celular PERSONAL estaran sujetos a la
disponibilidad de red y sefial celular de su teléfono celular PERSONAL.

3. Interferencia de radiofrecuencia

ChevyStar es un sistema basado en radiocomunicaciones, por lo que la proximidad a otras sefiales de radio,
emitidas por otros dispositivos eléctricos, podria afectar la operatividad del sistema y de algunos servicios,
tales como apertura remota de seguros de puertas y ubicacion de vehiculo estacionado.

4. Integracion con su vehiculo

Los servicios ChevyStar estan sujetos al correcto funcionamiento de su vehiculo, asi que cualquier
instalacion de equipo adicional no realizada por un distribuidor autorizado Chevrolet puede afectar la
operacién del sistema, siendo responsabilidad Unica y exclusiva del cliente.

ChevyStar funciona a través de la bateria de su vehiculo por tal razén podria no operar si la bateria esta
descargada o desconectada. Si su vehiculo sufre algin accidente, alguno de los componentes de ChevyStar
podrian dafiarse o desconectarse, comprometiendo la funcionalidad de ChevyStar.

5. Clave de usuario y respuesta a pregunta secreta

Si usted o alguno de los ocupantes del vehiculo no pueden proporcionar su clave de usuario y dar la
respuesta a la pregunta secreta definida por usted al momento de activar los servicios ChevyStar, el asesor
intentard confirmar la identidad de las personas facultadas para solicitar algun servicio, pues en caso de que
no sea asi, se vera en la necesidad de negar cualquier servicio que se requiera.

6. Subscripcién de servicios ChevyStar

Para disfrutar de los servicios ChevyStar se requiere de un contrato de suscripcion de servicios que debe ser
firmado por el cliente en el concesionario donde se compro el vehiculo.

XVI. INFORMACION ADICIONAL

1. Integracion de ChevyStar en su vehiculo



La mayoria de los sistemas integrados en los VEHICULOS se adaptan a componentes de seguridad
instalados por el fabricante del VEHICULO. Sin embargo, algunos sistemas pueden resultar afectados por
aspectos externos o internos al VEHICULO.

Por ejemplo, la radio depende de la recepcion de una sefial aceptable de la torre de transmision. La recepcion
de radio puede verse afectada por interferencia externa de alambres eléctricos, encendido defectuoso en
vehiculos cercanos, también al conducir por zonas de edificios elevados, tdneles u otros.

De manera semejante a la anterior, la operacion del sistema ChevyStar interactia con varios componentes
tanto internos como externos al VEHICULO. Todos estos componentes deben trabajar en conjunto e
integradamente para lograr la correcta operacion del sistema. En el caso de que cualquiera de las funciones
del sistema no opere correctamente, por favor contacte inmediatamente al Centro de Atencion al Cliente
ChevysStar en el pais en donde podran entregarle informacién en caso de requerirlo.

2. Transferencia del servicio

Desde que adquiere el vehiculo o si usted renovo el servicio ChevyStar por 1, 2 o 3 afios adicionales podra
transferir este servicio a cualquier vehiculo Chevrolet que tenga ChevyStar. Para mayor informacion
comuniquese con nuestro Centro Atencion al Cliente.

3. Descuentos especiales

Gracias a las alianzas que ChevyStar tiene con algunas de las mas importantes aseguradoras, cuando usted
compra un vehiculo con el sistema ChevyStar le podemos ofrecer descuentos en la pdéliza de seguro para su
vehiculo Chevrolet. Pregunte en nuestros concesionarios Chevrolet o en nuestro Centro de Atencién al
cliente por nuestros descuentos.

AAplican condiciones y restricciones. Descuentos no aplican para todos los paises.

4. Vehiculos usados con servicio vencido

Si usted compro un vehiculo Chevrolet, el cual cuenta con el sistema ChevyStar vencido (vencimiento del
primer afio gratis) y desea activarlo para disfrutar de todos los beneficios y servicios que ChevyStar ofrece,
solo debe comunicarse con el Centro de Atencién al Cliente ChevyStar/Chevrolet en donde le daran todas
las indicaciones necesarias para reactivar el servicio a un precio muy especial.

5. Informacién complementaria

Si quieres mas informacién acerca de los servicios ChevyStar, también puede consultarlos accediendo a
nuestra pagina web en cada pais o llamando a nuestro Centro de Atencion al Cliente ChevyStar/Chevrolet, o
acercarse a cualquiera de nuestros concesionarios autorizados ChevyStar/Chevrolet a nivel nacional:

Pagina web:
En Ecuador: www.chevrolet.com.ec
En Colombia: www.chevrolet.com.co
En Venezuela: www.chevrolet.com.ve

Atencion al Cliente:
En Ecuador: 1800 Chevrolet (1800-243876)
En Colombia: en Bogota: 4249393. Desde el resto del pais al 01-8000-1CHEVY (01-8000-124389) o
#249 desde su teléfono celular.
En Venezuela: 0-800 CHEVY -00 (0-800-24389-00)


http://www.chevrolet.com.ec
http://www.chevrolet.com.co
http://www.chevrolet.com.ve

XVI. PROBLEMAS Y PREGUNTAS FRECUENTES

1. Necesito ayuda médica o Emergencia

* Pulsar el botén de emergencia rojo del retrovisor hasta escuchar una notificaciéon sonora de
confirmacion. &
» Un asesor atendera su llamada.

3. Quiero conectarme con el Centro de Atencién al Cliente

* Pulse el botdn del corbatin Chevrolet. E==1
» Una operadora le atendera su inquietud.
« Pulse el botén rojo 3l del retrovisor para finalizar la llamada.

4. Mi vehiculo fue robado

« Llamar al centro de atencion al cliente ChevyStar.
 Escoger la opcion ChevyStar.

« Sera atendido por uno de nuestros operadores.

« Seguir las indicaciones que nuestros operadores le daran.

También puede llamar a nuestro Centro de Atencion al Cliente Chevrolet, donde sera atendido por uno
de nuestros operadores las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afio.



